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- BEHAVIOR PSICOPEDAGOGICAL UNITY

= COEXISTENCE , RULES AND LAWS IN SPAIN

* THE “MEDIATOR-STUDENT” ; ROLE PLAY




FUNCIONES

4. Comresponde a los Equipos de atencion al alumnado con trastornos de conducta
Lunes, 26 de noviembre de 2012 Pag. 70107 las siguientes funciones:

a) El asesoramiento al profesorado sobre la conducta alterada del alumnado vy sus
I. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON implicaciones educativas.
A. DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE EDUCACION

Boletin Oficial de Castillay Leon [BOGCY/[L

b) La aportacién metodolégica sobre los procedimientos eficaces para la adecuacion
de las conductas.

c) El desarrolle de intervenciones de caracter extraordinario en los centros
educativos, para la aplicacion de programas para la integracion conductual del
alumnado.

ORDEN EDU/987/2012, de 14 de noviembre, por la que se regula la organizacion
y funcionamiento de los equipos de orientacién educativa de la Comunidad de Castilla y
Leodn.

ORDEN EDU/11/2016, de 12 de enero, por la que se crean el Equipo de orientacién
educativa y multiprofesional para la equidad educafiva de Castilla y Ledn y los Equipos de
atencion al alumnado con trastornos de conducta de Castilla v Ledn.

@-

d) La incidencia en el trabajo con el alumnado y las familias, a nivel individual y
grupal.

e) La seleccion y difusion de experiencias exitosas en el contexto escolar.

4

f) La coordinacion con distintas instancias, particularmente del ambito educativo,
sanitario y social.

ign= la Consejeria competente en matera de

g) Cualquier otra _5i
educacit:




CONDUCTA CONSECUENCIAS PATRON DE RESULTADO
PROBLEMA EN LA PERSOMNA COMPORTAMIENTO FINAL

* Acoso - racoso

* Agresion

kjﬁ =« Retraimiento sodal

» Indefension personal

k/ Victimizacion
Fa (viclencia de génerc, acoso laboral,..)
kﬁ: SUICIDIO
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CONVIVENCLIA

CONTRA EL ACOSO Y
POR EL BUEN TRATO

PLAN DE
CONVIVENCIA

HEVEGAGT
SEGURA

Portal de MAPA WEE » CONTACTO

f ACCESO PRIVADO
EDUCACION

APOYD Y FORMACION BUENAS PRACTICAS DOGUMENTOS Y ENLACES NOVEDADES

Imicsa = Momativa

Principales normas de convivencia en CyL.

iy

La publicacion de nonmativa propia de la Gomunidad de Gastilla y Ledn an &l Ambits de |a convivencia, sstabisce &l Marco gense:
de sctuscicnes para =l fomento de & convivencia sscolar y los procedimisntos para intervenir en los confictos qus de =8a pudier:

derivarss.
Las princigalss normas reguiando difsrentss SEpecios OF |8 CONVVencia sscolar son las siguisntes:

Cureo 20042005

1. OADEN EDWE2E005, de 20 de snsro. reiativa &/ fomenio de i2 convivencia an los ceniros doceniss de Gastils y Ladn.

Cureo 2006-2007

2 DEGARETO 512007, de 17 de mayo, por &l QUS 58 reguian ios derschos  geberss s les s\umnos | ig participacidn y los
COMORMIIEDS 09 25 EMitas 8n &) procsse SOUCENVD, ¥ &5 BSlabisosn i85 nonmas of convivenciay aisciping en los Centes
Edusativos 0s Gastiia y Ledn.

3. CIRCULAR o 27 o5 gigismars o8 3000 oF \s Seorstanz Gensral 08 15 Conssian oo Soucasidn, soore is implantacidn osr
SEnSic O8 SSISencia JUriics Para profssorss, NSpecionss ¥ AIMNGS 06 SenITDs AduaRVES S0Stanions oon fondes plbicos 03
Gashiia y Ledn.

Cureo 2007-2006

4 ORDEN EDUWTSET/2007, 08 27 &8 NOVISMDNS, pOT I8 QU 56 Astaniscsn medidas ¥ SoiUacionas pars is promeocidn y majors oe
convivencia en los ceniros sducativos ds Gashila p Ledn.

Cureo 2006-2009

5. AESOLUGION de 15 de [unic de 2000, ds la Direccidn General de Planificacidn, Oroanacién & Inspecoidn Sducativs, por ia gu
=5 dispons \a puiiicasidn ds i@ insirucsidn ge 11 08 junic 08 2000 o8 15 oitags Direccidn Gensral por 18 gus 58 sslablscen
indicadorss para la siaboracidn 05 Jos informes de seguimisnio ¥ svailasidn 08 15 comivencia 550018 8N 165 Canires soucativas
Gashiia y Ledn s/ come s modsio de nforms de ics mismos.

Cureo 201 3-2014

O LEV 52014 de 10 ds abii, a5 SLIONOA0 087 Srofasoracs.

7. Modificacidn dsi DEGRETO 51.2007, o6 17 &6 mayo, maediznts af Dasreto 232014, 08 12 03 junie, por 8i GUe 56 astabiaces af
marce de gebisme i autanonia ds los cenires dossentas sostsnides ¢on fondos pubiizes qus mpartan snsefanzss ne
universitanas en la Comunidad os Gastila i Ledn.

Cureo 2014-2015

8 DECASTO S220714, 08 10 08 Octubre, por8f Ue 56 ored ¥ regula of ODESVaElons ds ig Comunidad o9 Gashia y Ledn.

Cureo 2017-2018

0. ORDEN EDWTOFG/2017, de 1 de diclembrs, por Ia qus 58 sstabisce s «Protocole 08 actuscidn sn agrasicnss &l personal
ANREANG L AN ANCANIe MR IS SARfns SnSkanining aan manne aininns mas Imesian ansafianyes o0 INWSSITSARS de I8 Enmmine

one note ANGEL * USAL Correo =. office T
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MEDIACION

Miéreoles, 23 de mayo 2007 10917

CONSEIERIA DE EDUCACION

DECRETO 5012007, de 17 de mayo, por el gue se regulan los derechos
ydeberes de los alumnos y la participacion y los compromises de las
Samilias en el proceso educative, y se establecen las normas de con-
vivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn.

El articulo 35 del Estatuto de Autonomia de Castilla v Ledn, estable-
ce que comesponde a la Comunidad Autdnoma la competencia de des-
arrollo legislativo v ejecucidn de la ensefianza en toda su extension, nive-
les ¥ grados. modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 27 de la Constitucion y leyes onginicas gque conforme al
apartado 1 del articulo &1 de ella lo desarrollen y sin perjuicio de las
facultades que atribuye al Estado el ndmero 30 del apartado 1 del articu-
lo 149 y de la alta inspeccidn para su cumplimiento y garantia.

La convivencia escolar adecuada es un requisito para un proceso cdu-
cativo de calidad, siendo igualmente su resultado. Convivencia y apren-
dizaie son dos aspectos estrechamente lisados entre si. aue se condicio-

sos de acuerdo reeducativo, donde los padres o twtores legales toman un
protagonismo fundamental. Ademds, estos dos tipos de medidas no sélo
pueden wtilizarse como reaccion ante una conducta perturbador, sino
como estrategia pura prevenir conflictos, reflejando de esta forma oo de
los principios que informan este Decreto, el de prevencidn.

Se concretan las funciones que la normativa vigente atribuye a los
drganos de gobierno de los centros, y se establecen las que corresponden
a tutores docentes, profesorado, ¥ 4 una figura que asume un protagonis-
mo especifico, el coordinador de convivencia. Asimismo se recogen dos
instrumentos bésicos para la convivencia: el plan de convivencia y el
reglamento de régimen interior del centro.

El refuerzo de la autoridad de los profesores constituye otro de los
ejes de esta norma, plasmado en herramientas disciplinarias que estos
pueden y deben utilizar en el mismo momento en el gue tiene lugar una
conducta perturbadora de la convivencia. Estas herramientas son las
actuaciones correctoras inmediatas, que no prejuzgan ni la calificacion de
la conducta ni las medidas posteriores que se puedan adoptar, siendo el

nhietiva nerseenido el cese inmediato de aonélla
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Castillay LA DE COMDUCTA

Corajaria de boucecen SALAMAMCA |

COMDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA OOMNVIVENCIA EN EL CENTRO
DoCT

Aseuls 48 Conductas pravemente perjudiciales pars Is convivencia sn s cemntro.

Se Comsidersran comduciEs grEvEments perjusicales pars BB Conwivenda en el Ceptro y, por =ha,
calificedas oomo Pafas, A simueybes:

Lo foko de respeto, indiscipling, oreso, amenczg ¥ ogresion werbal o fisico, directo o indirectc, ai
[Profasenadn. O CushuinT MGmbno 09 (0 ComUNiged ROUCIEYG . &7 genarni. o hodos agueios FeEanas que
desgrmoian .w_p-rn-m:ui:'ln da sarvicios an of centno educchvo.

Los H:lunms & huriilocionas E-D.l'ﬂl?uill' rYembro oe & comuidod educaifeg, Fmﬁurmtr n:|ui=.lhs
que tengon wno imphcocion de genero, sexual, rocis! o xencfobs, © se reafcen contra @ alumnodo mas
Mprﬂmm':ﬂs [personohas, soOUias ¢ eoucoiivas.

Lo mln.hnt-unmmmmMmeuwmthmemusmnﬂEMHM F
material arocemics.

& deterionn grove, CousOc intenconcdameants, oF o5 OepaEncencios oe oRIlrD, Of SU mabel o of koS
c@iﬂ!ﬂsrbﬁpﬂ#ﬂﬂmﬁmdﬂh:ﬂmﬁ: méambros dia Io comunichad adunshiva.

J..n::nd'uuciumsf:‘m incitocionas o acuccones Inn.ljunﬁ-u'ahspmlu soiud y io ﬁu!ﬂg.ridﬂ-n‘lumsmd:h hos
migmines de A comunigos acaccineg dal cantno.

Lo meitensrian an i comision e ronductas contrenes @ kes normes do corvivenos an ai cantro.

Articulo 49, Sanciones.

Las sENCIONES QUE Dusdean imDonarsa por ks comision de las fakas son las siguisntes:

o] Reaiizocion de toreas gue contrmbupan & A mejoro § gesoroic o ios achvidodes oei cantro o, S
proceds, dirigidos o rapovor @ OoOWO COWSOUU O jos instolociones o o moterol ol oebe 0 O ko
pertanancios oo obros migmbros oo 0 comunigod educotivs. Dichos ftoveos no godran famar Lmg
duragon inferar g & dias fectivos ni supenor g 17 gy iechvos.

&) Suspension ol derecho o participar an kes achvidodas extrogscolsras del Cantro sov U0 Parode Supanor
@ 15 dias fectivos @ infarior o 20 gios ectivos.

] Comiic de grupe Sel olumno duranta L panicdo comparandico antre 15 dias iechivos y io Snalizocion gel
CUrso @sookar,

gl EWHMWEHMIWWEMWMEE todors ailas, gor un paﬂn-u'ﬂ.n.lp-maraj
dmhdmsnﬂma]ﬂdmhd:m;smqlﬂmmpmﬁbpﬂddﬂdﬂ-n'nﬂdmaham
CONENUT ¥ antreganco o) WMo un progroma e trabajo gors dicoe enoGo, Con ios procadirientos de
seguimianto y controd oportunos, con & 0 de garantizor gicho denschic.

@ Camive de centro.




CONFLICT
MEDIATION
COEXISTENCE

“The mediator-student”
Salamanca project

P

coAaviveaclaescolar

N ¥
mediacion
escolar

I Cursode Formacion
para Alumnado

Ayudante -y Mediador




SESION INDEX

1. WHAT, WHY , HOW... .

¥ Parts in o conflict
v Solutions

« MEDIATION
!

v What is it and what it’s not
* COEXISTENCE
v why
l ¥ The rules .

2. CONFLICT AND COEXISTENCE The medistion student

I CURSO DE FORMACION
PARA ALUMNADO
AYUDANTE Y MEDIADOR

3. MEDIATION BOOK

CUADERNO BDEL
MEDIADOR

4. ROLE PLAY




| WHY I'M HERE |

L | —> - I'M SMART &%

TO MEDIATE - TO SOLVE CONFLICTS

<j |_|—> WHAT FOR?
w COEXISTENCE

COMUNICATION



¥

Convive-'\ciagis;agg!ﬁnrn
- mediacion CONFLICT , MEDIATION Y COEXISTENCE

= CONFLICT

v" What is and what it’s not.
v Parts in a conflict

v" Solutions

* MEDIATION

v" In order to...
v What is it and what it’s not

* COEXISTENCE
v’ Why.
v' The rules .

\ 4

The “mediator-student”




a3
)f VS’ COMUNICATION
T T—
. SPEAK |

| > LISTEN
1 “MESSAGE ACTIVE LISTENING

| )
!

ASSERTIVE STUDENT
NO PASSIVE
s

EMPATHIC STUDENT
GOOD MEDIATOR

v. .‘A A '.
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convivenaciaescolar

C A mediacion
escolar

EMPATHY

https://youtu.be/1Evwgu369)w

(empathy vs simpaty)

III Curso de Formacion para Alumnado Ayudante y Mediador

EMPATIA

SIMPATIA

Tiende a |a Tiende a la
conexion desconexion
Escucha para Escucha para
comprender responder
Se centraen la Busca la aprobacion
emocion
Requiere aprendizaje Espontaneo
Respuesta no verbal Respuesta verbal
No juzga Juzga
No es mutua Mutua

Plano emocional

Plano intelectual

Escucha los
sentimientos

Escucha las palabras

Se centraenla
personal

Se centra en la
solucion



https://youtu.be/1Evwgu369Jw
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coavivenciaescolar
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III Curso de Formacion para Alumnado Ayudante y Mediador

mediacion
escolar

- MEDIATOR-STUDENT

He/she is a student who listens and cares about the problems

and conflicts that may appear among his/her peers , helping
them to find solutions in which everyone wins or at least feels

satisfied .

Without judging, assess or advising.




SOME TOOLS FOR A
“MEDIATOR-STUDENT”

111 CURSO DE FORMACION
PARA ALUMNADO
AYUDANTE Y MEDIADOR

CUADERNO DEL
MEDIADOR




1. EL EQUIPO MEDIADOR

S e WHAT'S A MEDIATION TEAM

(e )

ADEMAS SOV,

* |'m not only a “mediator-student”

&= °* |'m here because......

e And....|I'm not alone

=

Pero-ne-esloy solo;

TRABAJO EN EQUIPO
y NUESTRA MISION ES VELAR POR LA

CONVIVENCIA




SOMOS

VECESARI@S WE ARE NECESSARY

POROUE

 We are a part of our school

4-i—  We engage with our school

i enviroment
ENSERAMOS E
SOMOS REFERENCIA neveytrag halbrilidades de : ° .
s el alscwmneda nuever, pare e ol reste e w We teach our skills
el alummnade com protiemay ¥ COMBANEFDY ¥ i
pasa ol alusnade cen ideas DIFUNDIMOS |
para la- comiivencia. ideay para prewmasver la |

— * And we are a reference




MAapa el conflicho:

tip=z =5 =l comflicin?

s datos obietiaos COND-oEmos e gees

protagonistas?

LE oo e relacidn Henen kos

SO e OEEEi S & confiEcho?

RO TACONIETAS:

cCuisdress SOy g

relacitn Henen?

cHany alpgien mads =n

= oo choT
FERCEPTBOMES coudl =r o vt ok

cada persnaT
EOSCRONES - T T =

Conssmer cada uno?

ERTC D ES

s seniEmienbos

han f=nidao?

ol prbereses Henen,

BECESIDSTES Gue mecesitan para
cerirse o ?
ArALOEES ol e immpoartaerhe

para =ikos?

Sus sodwcion Tinal podrian aocndas?

¢Cuales son las normas de la mediacion?

* Hablar por turnos y escuchar sin interrumpir.
¢ Hablar sinceramente y sin ofender.
* Cooperar en la busqueda de soluciones.

¢Cuales son los movimientos de un proceso de mediacion?

El proceso de mediacién esta bien estructurado en varias etapas que, segun los
diversos autores y autoras, reciben diferentes denominaciones. En cualquier
caso, no se trata de etapas estaticas ni lineales. El proceso de mediacién puede
ir adelante y atras tantas veces como sea necesario. Una etapa requerira un tra-
bajo minucioso en un conflicto determinado, mientras que en otro necesi-
tara menos atencién. De todas maneras, nunca pasaremos por alto ninguno de
los movimientos mas importantes.

1. EL CONFLICTO — Previamente

2. INICIAR LA MEDIACION — Via de entrada
3. COMPARTIR PUNTOS DE VISTA — El pasado

4. IDENTIFICAR INTERESES — El presente

5. CREAR OPCIONES —s El futuro

6. HACER PACTOS — Via de salida

7. CERRAR LA MEDIACION — Posteriormente

#



PREMEDIACION

PROBLEMA CUENTAME

ACLARAR EL

SOLUCIONES

ACUERDO

FASES DE LA MEDIACION

UTILIZA TUS HERRAMIENTAS

- Mediador y partes en conflicto se A LO LARGO DE TODO EL

presentan PROCESO aWA
-Mediador define la mediacion y sus eN LAS NO
normas (_LP\RAS
v26V*
-Cada parte cuenta su version y el ™
mediador escucha TOM4 Not
-El mediador expone lo que ha A
escuchado.

CREA EL MAPA DEL
-El mediador hace preguntas para aclarar CONFLICTO
y conocer el conflicto y sus partes.
-Se llega a una definicion del conflicto
aceptada por todos.

TEy
QV Ac
ch En
-El mediador resalta los intereses 3\)2 y}\ﬂ 1 REA TIVCII/‘1
comunes y los comentarios positivos. L ﬂ& b
-Cada parte propone soluciones.
-Se valoran las soluciones HAZ UNA LLUVIA DE
IDEAS
-Se decide la alternativa mas conveniente
para ambas partes gDL\)(_IONES
-Se escribe, se lee y se firma la solucion VALIDA LA§EN e
elegida QUE ME?:RENTRELAS
-El mediador felicita a las partes por lo RELACIO
logrado PARTES

-Se realiza seguimiento del acuerdo

ICONFLICTY | R
RESUELTO! ’




a3
)f VS’ COMUNICATION
T T—
. SPEAK |

| > LISTEN
1 “MESSAGE ACTIVE LISTENING

| )
!

ASSERTIVE STUDENT
NO PASSIVE
s

EMPATHIC STUDENT
GOOD MEDIATOR

v. .‘A A '.




ACTIVE LISTENING

= Assent, node the head,look at the eyes.
- GOOD ONE

- Clarlfy QUEStiOHS. What do you do?, Can you tell me more about it - BAD ONE

" Repeat. So, for you the most important is....

= Show interest in emotions . /can understand how you feel.

* If lundertand you .......

* And how do you feel...

 And how do you thik about
https://www.youtube.com/watch?v=9gFurP2bloo feelings in the other person

* Tell me ...

 What can you do?



https://www.youtube.com/watch?v=9gFurP2bloo

'I" MESSAGES

HAMBURGUESA VS PIZZA
AN EASY WAY .... FACEBOOK VS INSTAGRAM

= begin with “I",

Follow with the behavior that disturb me,

= Explain the feelings that | experience,

= Say the consequences of the behavior that disturbs me

= Open positive ways to a conflict solution

https://www.youtube.com/watch?v=avw76Ly6E3w

= When [ ( situation) I fell that ( how it affect you ) so | would
like ( solution)



https://www.youtube.com/watch?v=avw76Ly6E3w

ASERTIVITY

NOT AGGRESSIVE * WITH TEACHERS
= “you” message (agressive) — not listenig * WITH FRIENDS
NOT PASSIVE

= “no” message

JUST ASSERTIVE

= active listening

= | message
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